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A ERA DO
RECRUTAMENTO E SELECAO

‘ INTELIGENTE
Plataformas integradas eliminam os processos

burocraticos que faziam parte da rotina de

‘ recrutamento e seleg¢ao



Primeiro, era preciso divulgar as vagas nos jornais (sim,
vocé leu certo!) e, por pelo menos uma semana,
esperar os curriculos chegarem pelo correio —em geral,
as unicas fontes de informacoes sobre os candidatos.
“Hoje em dia, com as redes socials, vocé nao soO
descobre varias caracteristicas da pessoa, mas também
temm a possibilidade de encontrar conhecidos em

Nao é sem motivo que a profissional adquiriu esta resisténcia. Nos anos 1990,
comum”, analisa.

quando recrutava e selecionava funciondarios para a rede de supermercados, 0
processo era trabalhoso e demorado. “Nao tinha como acontecer em menos de um

més”, afirma ela.
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Na dltima década, surgiram na Internet diversos
servigos que facilitam e barateiam o trabalho de
recrutamento e selecdo. O mais conhecido deles é o
LinkedIn, que, com mais de 500 milhdes de usuarios,
é atualmente a maior rede profissional do mundo.

Na trilha do sucesso do gigante americano,
nasceram outras iniciativas como o Reachr e o
99jobs. O primeiro usa algoritmos e expertise de
headhunters para conectar empresas e candidatos e
0 outro, como uma espécie de Tinder profissional,
avalia se ha compatibilidade entre candidato e
empresa. Além disso, ha uma infinidade de sites que
funcionam como agregadores de vagas. Entre os
maiores e malis conhecidos do Brasil estao o
Vagas.com e a Catho.



Encontrar os Candidatos € o PRIMEIRO PASSO

Todas essas ferramentas virtuais sao inovadoras e tém atraido milhdes de
usuarios. O problema é que elas ajudam seus clientes a encontrar profissionais
qualificados, mas nao facilitam o processo de contratacao e nem acompanham a
carreira do funcionario dentro da empresa. Que habilidades ele precisa
desenvolver? Quem sera seu sucessor no caso de uma promogao?

E para resolver essa falta de integracdo entre a admissao do profissional e as
demandas que ele gera quando ja esta dentro da empresa, que surgiram
plataformas completas de recrutamento, contratacao e gestao. A promessa é
facilitar o dia a dia e os processos de RH das organizacoes. Uma delas &€ o SAP
SuccessFactors, que se apresenta como uma solucao automatizada para a gestao
de pessoas.

Com mais de 40 milhdes de usuarios espalhados entre as 5 mil companhias que
utilizam o servi¢o ao redor do mundo, o sistema integra os diversos processos do
departamento de RH, além de oferecer ferramentas de comunicagao interna.
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SuccessFactors Com o SuccessFactors, é possivel tracar o perfil do

profissional desejado e disparar andncios para sites como

Vagas.com e LinkedIn com uma ferramenta multiposting.

Apos receber as candidaturas, o selecionador consegue

] filtrar os candidatos por meio de palavras-chave e

‘1 agendar todas as entrevistas rapidamente — sejam as

iniciais ou finais, ja com o0s gestores responsaveis, que
tém suas agendas disponibilizadas pelo sistema.

Depois da contratacao, a plataforma oferece modulos que
auxiliam na fase de integracao do profissional a rotina da
empresa e em seu treinamento, além de tracar seu plano
de desenvolvimento individual. Com ele, & possivel, por
exemplo, solicitar criacao de ramal e e-mail e a
- Configuracao de um computador para o funcionario, além
de apresenta-lo para a equipe e informa-lo sobre
atividades de boas-vindas e de apresentacao dos valores
e codigo de ética da empresa. Por 13, é feito também todo
0 acompanhamento de sua trajetoria, com designacao de
metas, remuneracao, avaliacao por gestores e, até
mesmo, distribuicao de promocoes.

‘

._____“‘H‘ 0



SuccessFactors

> Uma caracteristica que agiliza a rotina de

trabalho & a criacao de um fluxo que faz com
que todos os tomadores de decisao da empresa
tenham acesso as mesmas informacdes e
possam aprova-las em tempo real. Se é preciso
que um gestor autorize a criacao de uma vaga
OuU uma contratacdo, ele recebe um alerta do
sistema, que pode visualizar e dar o "'OK” pela
plataforma ou celular, ja que o SuccessFactors
possui sua versao mobile para Android e i0S.
Esse tipo de facilidade evita que o processo de
selecdao seja atravancado pela espera por
autorizacbes, problema que muitas vezes
impede que o setor de RH cumpra suas metas
de contratacdao dentro do prazo.




Consideracoes

Para Marcelo Raimo, consultor de Implementacao da SOU, o
grande trunfo do sistema € a integracao de funcionalidades.
“Muitas empresas trabalham com programas distintos para
cada tipo de tarefa, o que faz com que seus funcionarios sejam
obrigados a logar e deslogar de diferentes softwares que nao
conversam entre si”, conta.

Esta pratica de utilizar diferentes sistemas acarreta problemas
de compatibilidade e comunicacao, além de altos gastos com
a infraestrutura necessaria para manter um sistema local. Por
ser baseado na nuvem e ter atualizacbes automaticas
trimestrais, o SuccessFactors reduz esses gastos e dispensa a
necessidade de uma equipe de Tl sempre a postos. “Isso faz
com que todos os clientes, desde uma companhia com 2,2
milhdes de funcionarios como o uma gigante multinacional a
uma microempresa com 100 funcionarios, utilizem sempre a
versdao mais moderna do sistema, sem precisar adquirir e
instalar atualizacoes”, afirma Marcelo Raimo. “Todos os dados
armazenados na nuvem estdo protegidos e criptografados
pelos sistemas de firewall da SAP, garantindo a confiabilidade
e seguranca das informacoes”.

Além disso, ele destaca que a utilizagdo de um dnico sistema integrado
permite a padronizagdao de procedimentos de uma grande empresa, evitando
ruido entre matrizes e filiais. “E possivel, por exemplo, que uma
multinacional passe a utilizar o mesmo tipo de processo seletivo em todas as
regioes e paises em que esteja presente”, explica.




Consideracoes

No caso de um funcionario ser promovido, da para utilizar o sistema para encontrar um
sucessor. Segundo Tatiany Nascimento, Gerente de Negodcios da SOU, é possivel
acessar o banco de dados para encontrar profissionais que tenham se candidatado a
vagas anteriores. Se algum deles tiver chamado a ateng¢ao do recrutador, mas nao tiver
sido escolhido na época, podera ganhar uma nova chance.

Tatiany também destaca que o SuccessFactors pode ser utilizado como ferramenta de
planejamento estratégico visando o crescimento da empresa. “Se a companhia
pretende crescer numa determinada porcentagem até 2020, por exemplo, o sistema

pode auxilia-la a tragar metas que a ajudem nesta empreitada®, afirma. “E possivel
programar metas de contratagao e os perfis dos profissionais que precisam ser
contratados para ajudar a empresa a alcangar seu objetivo; além disso, a ferramenta
permite a criagdao de um plano sucessorio”.




Consideracoes

O Diretor de Integracao das Regionals da Associacao Brasileira de Recursos
Humanos de Sao Paulo (ABRH-5P), Fernando Carvalho Lima, vé com entusiasmo as
funcionalidades de sistemas como o SuccessFactors. Para ele, tais solucdes ajudam
a eliminar a burocracia dentro das empresas.

“A automatizacao economiza tempo e, eventualmente, até recursos da empresa.
Em um processo seletivo, por exemplo, ela dispensa a alocacao de muitos
funcionarios trabalhando no recrutamento. Eles podem ser direcionados a outras
areas de recursos humanos com maior necessidade”, analisa. "Com menos
pessoas, & possivel executar um trabalho com mais rapidez e qualidade”, completa.




Consideracoes

RN

Para Marcelo Raimo, o que separa as empresas deste futuro de
recrutamento e selegdo inteligentes (que ja é realidade do presente
para algumas) é a vontade de mudanga. “E necessario que haja uma
gestdao de mudancga, reforgada pela lideranga e intensificada por um
plano de comunicagao para possiveis transformagoes e adaptagdes ao
novo sistema, garantindo que os colaboradores fagam uso da
plataforma e ganhem produtividade e agilidade nos seus processos de
recrutamento e selegdo”, conclui o consultor da SOU.




A SOU é lider de mercado em Implantagdes da principal plataforma em Gestao de Talentos do mundo, o SAP }'{

SuccessFactors. Parceira estratégica desde 2011, recebeu a medalha de ouro por meio do selo SAP Gold Partner, AP

reconhecimento obtido através das boas notas recebidas em avaliacdes de seus clientes. m %
Educacdo & Talentos

Para garantir o sucesso da Implantacao, a SOU combina uma Gestao de Projetos eficaz com alto dominio técnico do
sistema e profundo conhecimento em Recursos Humanos.

Atua com profissionais treinados na SuccessFactors,
nos Estados Unidos, com expertise e know-how
reconhecidos por grandes empresas multinacionais e
nacionais dos mais variados segmentos.

Tem como pratica recorrente, a realizagao de
encontros entre os principais usuarios do sistema SAP
SuccessFactors, buscando a troca de experiéncias e
melhoria continua dos seus processos, contribuindo
para o crescimento das organizacoes brasileiras por
meio do desenvolvimento de seus colaboradores.

Sua principal missao é desenvolver pessoas por
meio da tecnologia e para isso atua em duas
principais frentes:

P Gestao de Talentos
» Educacdo Corporativa

SOU.COMBR @ @



http://sou.com.br/
https://www.facebook.com/soueducacao
https://www.linkedin.com/company-beta/269431/
https://www.instagram.com/soueducacao/

SOBRE A SUCCESSFACTORS,
UMA EMPRESA SAP

A SAP SuccessFactors é lider em fornecimento de
software HCM baseado em nuvem, que gera resultados
empresariais por meio de solucdes completas, atraentes
e flexiveis — o bastante para comecar em qualquer lugar
e ir para todos os lugares.

Os clientes da SuccessFactors comp6éem organizagoes
de todos os portes e de diversos setores. Com mais de
20 milhoes de assinantes em todo o mundo, a
SuccessFactors é uma empresa empenhada em atender
aos mais diversos perfis de clientes, oferecendo
conteudos, solucdes e analises inovadoras, experiéncia
em processos e insights sobre as melhores praticas e
novidades que podem gerar melhorias para as
organizacgdes. As solugdes da SuccessFactors sao
respaldadas por um ecossistema global de parceiros e
pela experiéncia e pelo comprometimento da SAP.

SUCCESSFACTORS.com § ©

SAP SuccessFactors Q



https://www.sap.com/brazil/products/human-resources-hcm.html
https://www.facebook.com/successfactors/
https://twitter.com/SuccessFactors
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