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FATTORINI Un'inchiesta di 6 mesi che racconta la piramide degli intermediari dei rider; per lo piil
stranieri e richiedenti asilo: “Le imprese esterne trattengono la meta del compenso per le consegne”

L'IDENTIKIT DEL RIDER

» LORENZO PIROVANO
E GIOVANNI SACCHI

1 colloquio di lavoro é fissato
nelseminterrato diuncondo-
minio alla periferia est di Mi-
lano. Al citofono, nulla di ri-
conducibile al possibile dato-
re. Sulla porta al piano -1 la
targa indica ‘Vita Infinita
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World’. Decine di migranti a-
frica'ni incontrat'i él'egl% ultimi 2 5 pensa Che e mo tO
t - .
Gasalire insellaalle lorobict, . ) ore lavorative il pagamento soddisfatto
costi quel che costi. £ stato u- anni in media a settimana sia adatto del suo lavoro
no di loro a passarmi il con- . .
tatto di ‘Uber Flash’, raccon- —_— -
tandomiche “non e Uber Eats non Inscrmo a INPS $® % i@] Sznﬁd:gglz::;&n]tzmhfunﬁ:a

ma lavora con Uber, solo che
da ciclofattorino si guadagna
praticamente la meta”.
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MI ACCOGLIE L., ragazzo bion- Sono pagaﬂ e l'unico
do poco pit che ventenne, an-
cheluiciclofattorinoperFlash alla consegna lavoro trovato

fino a poco tempo fa. Mi mo-
stra Papp di Uber Eats e ri-
sponde a tutte le mie doman-
de. Mi offre un contratto di
prestazione occasionale: poco
pit di 3 euro netti a consegna,
niente minimo orario garanti-
to, pagamenti ogni quindici
giorni via bonifico, uno zaino
Uber Eats usato (quelli nuovi
arrivano ad agosto) che mi
consegnerebberodietropena-
le di 80 euro. Tutto come de-
scritto dalle decine di richie-
denti asilo provenienti da di-
verse province lombarde che
raccontano di dedicare a que-
sto lavoro fino a 11 ore al gior-
no. E anche cosi che Uber, co-
lossovalutatointornoai70mi-
liardididollarie famosointut-
to il mondo per il servizio pri-
vato low cost di trasporto pas-
seggeri gestisce ogni giorno la
consegna a domicilio di piatti
da ristoranti e fast food nelle
case milanesi, attraverso

biok..

guadagno medio

d consegna

rini, fungendo co-
me una sorta di in-
termediario con la

che si stima corrispondano a
circa il 10% degli attivi su Milano
tra maggio e giugno 2018
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"Noi migranti struttati per Uber&C.
nelle catene della gigeconomy

I’applicazione Uber
Eats. Unoschemadila-
voro ‘atipico’ nell’era
della gig economy in
cui Uber mette lap-
plicazione, il sistema
di pagamento e il
marchio al servizio
di alcune imprese
esterne.

“Ci sono due ti-

app. In entrambi i
casi, pero, 'applica-
zione ¢lastessa: Uber
Eats.
L’interme-
diazione ha un
costo elevato: i
fattorini delle
imprese e-
sterne rac-
contano che

Inbici no termico, sulle spalle deici-  dia si attesta attorno all’l,7
Un fattorino clofattorini viene scaricato  consegne all’ora, quinditrai4
di Uber Eats, anche il peso di una parte del ~ ei5euroorari”. Alcunicorrieri
costola della rischio d’impresa: “A volte intervistati a Milano hanno
piattaforma passano interi pomeriggi sen-  perodichiaratodivisualizzare
chesioccupa | za consegne e per quelle ore  sull’app i propri guadagni e di
di consegna prendiamo zero, zero”. riceverne effettivamente la
diciboado- met3, a volte trai 300 e 1 400
micilio LaPresse | “SIAMO LEADER nel settore  euro netti al mese lavorando

anche 11 ore al giorno. “Stare
connessi non significa lavora-
re. Ai nostri dipendenti é co-
municato esplicitamente che

dei pony express da 35 anni.
Sfruttiamoilmarchioel’appdi
Uber Eats maabbiamounare-
lazione diretta con i ristoran-
ti,” racconta Danilo, che al te-

alcuni mesi
ricevonola
meta della
cifra visua-
lizzata
sull’applica-
zione: Uber

pologie di corrieri .
che operano sulla S & L 2
piattaforma di Uber :
Eats”, spiegano da Uber,
chehamigliaiadiriderattiviin
Ttalia. “Icorrieriindipendenti,
che effettuano prestazioni di

lavoro autonomo occasionale nonconosceil con-
per contodeiristoranti,eicor- tenuto dei contrat-
rierialledipendenzedisocieta ti firmati tra i sin-
terze che operano nel settore goli corrieri e le lo-

della logistica”. Nessuno “la-
vora” per Uber quindi: silavo-
ra per iristoranti o per altre

ro societa, privi
spesso delle tutele
previste per i ciclo-

lefono parla per conto di Flash
Road City, che molti ciclofat-
torini chiamano appunto U-
berFlash.Lasuaimpresasioc-
cupadidistribuire gli ordini di
McDonald’s, che negli ultimi
mesi ha praticato una politica
di consegne gratuite. “Siamo
intermediari. Operiamo in un
contestodoveilavoratorisono
liberi di scegliere se e quando
lavorare”. L’errore, secondo
Danilo, & di accostare le ore di
disponibilita (connessione)

le cifre visualizzate sull’app
non corrispondono al loro
guadagno, da cui bisogna to-
glierelaritenutad’accontoela
nostra parte”.

Se Uber Flash offre un con-
tratto di prestazione occasio-
nale senza garanzie di guada-
gno - alcuni intervistati rac-
contano di giornate ‘magre’ da
dueconsegne (6euro)inl0Oore
diattivita - c’é un’altraimpre-
sa specializzata nella gig eco-
nomy milanese targata Uber.
Si tratta della Livotti s.r.l, e-

societad. Nel primo caso a
pagare il rider é diretta-
mente lesercizio (che
versaall’appattornoal
25% del valore
dell’ordine) e a coor-
dinare gli sposta-
menti e le assegna-
zioni e l’algoritmo
di Uber Eats, nel se-
condosonoimprese
esterne che gesti-
scono l'incontro tra i
ristoranti e i ciclofatto-

fattorini‘diretti’diU-
ber Eats. “Non abbia-
mo scelta, non ¢’¢ altro
lavoro per noi se non

questo” dice Alasana (no-
me di fantasia), richiedente
asilo residente fuori provin-
cia. Ogni mattina lascia la
struttura di accoglienza dove
vive per tornarci con l'ultimo
treno della sera, attorno a
mezzanotte, dopo una giorna-
tachesipuoconcludereanche
senza guadagni. Oltre allo zai-

sperta nella consulenza per la
gestione dellalogisticadelle a-
ziende, che assume ciclofatto-
rini per farli lavorare su Uber
Eats applicando un contratto
di collaborazione continuati-

alle ore di effettivo lavoro dei
ciclofattorini. “La nostra me-

IL COLLOQUIO

Mi offre un contratto vaecoordinataa3,20euronet-
: : : . tiaconsegna.Trabuste pagae
dl pI'eStaZ10rle OCCHS]OHale. contratti, la situazione & para-
poco pltl di3 euronettia gonabileaquelladimoltealtre
. R imprese di consegne a domi-

consegna, niente minimo, cilio, con un’eccezione: unali-
. mitata flessibilita. Mentre sul-

uno zaino Uber Eats usato i pagine di Uber campeggia-
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LA STRANA NORMA Con la manovra il governo permette anche a dipendenti
ed ex lavoratori di accedere alla tassazione agevolata riservata agli autonomi

Mini tasse sulle consulenze
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il favore ai pensionati d oro

» CARLO DI FOGGIA
anormafafelicidiverse
centinaia di migliaia di
persone, in gran parte
pensionati. Etraqueste
rientra quel vasto mon-
do di funzionari e dirigenti mini-
steriali che potrebbero usufruir-
ne, magari in futuro. Ed é forse
pensando aloro che il governo ha
avallato, non si sa quanto consa-
pevolmente, la scelta di consen-
tire a dipendenti e pensionati be-
nestanti di usare la nuova tassa-
zione agevolataperiredditidala-
voro autonomo cheriesconoacu-
mulare magari come consulenti,
periti o amministratori.

BREVE promemoria. La “flat tax”
annunciata dalla Lega in campa-
gna elettorale, al momento, € rin-
viata. In manovra & entrato solo
I’ampliamento della platea di im-
prese individuali o lavoratori au-
tonomi che possono accedere al
regime dei cosiddetti “minimi for-
fettari”. Quelli con ricavi fino a 65
milaeuro annui potranno usufrui-
re di un’aliquota agevolata al 15%;
oltre quella cifra e fino ai 100 mila
euro annui si paghera il 20%. Ri-
cavi sottratti alla progressivita Ir-
pef. La misura costa 600 milioni
nel 2019 e 1,7 miliardi a regime ed
é il segnale leghista al popolo dei
piccoli professionisti e degli auto-
nomi, storico bacino elettorale del
Carroccio.

Il governo, pero, non si € limi-
tato a questo, ma ha anche elimi-
nato la clausola “anti elusiva” vo-
luta nel 2015 dal governo Renzi

no slogan sullatotale libertadi
lavorare ono (“Latuagiornata
appartiene a te”; “Consegna
con Uber e guadagna quando
vuoi”),iciclofattorinidiLivot-
ti che lavorano con I’app di U-
ber Eats vengono organizzati
in tre turni: pranzo, pomerig-
gio,sera.Chinonsuperail90%
di efficienza (ossia chinon ac-
cetta il 90% degli ordini) non
ha diritto a ricevere i 3,2 euro
orari garantiti in caso di man-
canza di consegne, come &
scritto chiaramente nel con-
tratto. “Non mi risulta ma faro
icontrolli del caso (...) Puo es-
sere che alcuni contratti siano
stati formalizzati in questa
maniera (...) In ogni caso se
fosse stata inserita (la limita-
zione del minimo garantito,n-
dr) & perché ogni lavoro vare-
tribuito correttamente in base

Agevolazioni Il ministero del’Economia, in via XX settembre a Roma Ansa

che impediva ai soggetti titolari di
redditi da lavoro dipendente o
pensione sopra i 30 mila euro di
poter accedere alla misura per gli
eventuali redditi da lavoro auto-
nomo. La logica della clausola era
evidente. Se il regime dei minimi
serve per aiutare il piccolo lavora-
tore autonomo o la piccolaimpre-
saindividuale (che di normarien-
trano negli scaglioni Irpefdel 23 0
del 27%), non si vede perché do-
vrebbero usufruirne anche dipen-

| beneficiari

Eliminata la norma
anti-elusione. Un regalo
agli ex professionisti
(spesso ministeriali)

denti e pensionati benestanti. Ora
tutto viene stravolto. E cosi si crea
unasituazione paradossale. Unla-
voratoreautonomo conunreddito
di130 mila euro non puo accedere
allealiquote agevolate, maunpen-
sionato con 80 mila euro di pen-
sione che magari cumula consu-
lenze per 50 milaeuro, suquest’ul-
timo reddito puo pagare il 15% in-
vece della normale aliquota Irpef
del 43%. Come si giustifica una
scelta del genere?

E raro che un dipendente som-
miancheredditidalavoroautono-
mo, visti i paletti normativi che -
specie nella Pubblicaamministra-
zione - impediscono il cumulo.
Diverso ¢ il caso dei pensionati, in
questo caso si trattadi centinaia di
migliaia di persone (secondoidati
dell’amministrazione fiscale siar-
riva fino a 552 mila). Spesso sono

Lascheda

= VIENE
ampliata
laplatea
deilavoratori
autonomi
che possono
accedere
alregime

dei "minimi
forfettari”,
aliquota
al15% per
iricavifino
a65milaeuro

= ESTATA
pero eliminata
laclausola
“anti elusiva”
cheimpediva
diaccedere
allamisura
achiha

un reddito
dalavoro
dipendente
ouna
pensione
soprai30
mila euro

ex professionisti con un buon te-
nore di vita (e quindi un buon as-
segno pensionistico) che,andatiin
quiescenza,continuanoaprestare
consulenza, magaricome peritoin
tribunale o come sindaco revisore
oamministratore in societa priva-
te.Elasecondavitachedinormasi
spalanca anche agli ex funzionari
pubblici, spesso ministeriali. Con
la norma inserita in manovra po-
tranno pagare aliquote del 15 o del
20%finoal00milaeurosuiredditi
autonomi, anche se percepiscono
laute pensioni. Un paradosso se si
pensa che nella iniziale proposta
di legge M5S-Lega sui tagli alle
“pensioni d’oro”, erano conside-
rate tali quelle pari a 80 mila euro
lordi annui. Mentre ora si permet-
teaquesti pensionatibenestantidi
pagare un’aliquota agevolata sui
redditi da lavoro autonomo.

LANOVITAhafattostorcereilnaso
amolti tecnici, ma ¢ sfuggita al di-
battito pubblico. E statanotata so-
lo dall’Ufficio parlamentare di Bi-
lancio, una specie di Authority dei
conti pubblici, nel suo giudizio
sulla manovra rilasciato in audi-
zione il 12 novembre scorso. “E
probabile che il legislatore politi-
co neanche si sia accorto della sua
portata. La misura sembra invece
frutto degli uffici ministeriali, po-
polati di funzionari che potranno
usufruirne in futuro”, spiega chi
conosce bene la macchina fiscale.
Magari una mano tesa a quegli ap-
paraticoncui,inquestimesi,igial-
loverdihanno avuto rapporti assai
complessi.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

alle performancedellavorato-

queste societa sono “la sola
opportunita di impiego”
Ma le aziende smentiscono

Inumeri

2

miliardi:

il valore

della
consegna

a domicilio

in Italia
secondo
Comunicatica
2018

10%

re” spiega Maurizio Foglia, | Secondoil
presidente della Livotti s.r.l., | rapporto
sostenendo che nonostante | INPSela
un’organizzazione di massi- | ricercadi
masettimanale (ilavoratoriri- | Fondazione
feriscono di turni coordinati | De Benedetti
ogni domenica), ogni collabo- | iciclofattorini
ratorerimaneliberodidecide- | rappresentano
reseequandoaccettarelecon- | soloil10%
segne. “L’app (Uber Eats) non | degli
éunnostro strumento interno | occupati della
‘gig economy’
" < in Italia (circa
L'UNICA POSSIBILITA 750 m:la)
. STEET) in totale
Per molti, sprovvistidi | ...
Ppermesso di S0gg101no,

di lavoro (...) purtroppo il va-
lore visualizzato sull’applica-
zioneépuramenteteoricoe (la
differenza trail salario effetti-
vamente percepito e quest’ul-
timo) viene sempre spiegata
chiaramente”.

INSOMMA, ¢ la nuova frontie-
ra di Uber: consegne a domi-
cilio senzarapporti diretti con
iciclofattorini. Afarnelespese
sono migranti, molti dei quali
richiedenti asilo come Alasa-
na. Alcunidiloro, sprovvisti di
permesso disoggiorno e quin-
di della possibilita di lavorare
legalmente, parlano delle so-
cieta terze come “unica op-
portunita di impiego per chi
non hadocumenti”. Tragliin-
tervistatic’é chisostienechele
piattaforme siano in contatto
conle societa ‘sorelle’ per pas-
sargli i lavoratori che hanno
raggiunto il tetto massimo di
guadagno annuale attraverso
la prestazione occasionale
(5mila). Uber non é stata di-
sponibile arilasciare un’inter-
vista ma ha risposto ad alcune
domande via email, sottoli-
neando la differenza tra i suoi
corrieri indipendenti e i cor-
rieri dipendenti di societa ter-
ze presenti sulla piattaforma
Uber Eats. Gli obblighi con-
trattuali ele tutele di questiul-
timi vengono definiti appunto
dalle imprese esterne. Secon-
do Uber, il ruolo dell’applica-
zione é limitato al “mettere in

contatto ogni ristorante con il
corriere (indipendente o im-
piegato da una societa di logi-
stica) libero piu vicino, e di fa-
cilitare le transazioni elettro-
niche di pagamento”.

CircalapossibilitachesuU-
ber Eats operino migrantisen-
za permesso di soggiorno, U-
bernon é in grado di garantire
che tutti i ciclofattorini pre-
senti sull’app abbiano i requi-
siti per lavorare. “Unsiounno
non si prestano a dare la visio-
ne d’insieme a cui ambisce il
vostro lavoro d’indagine (...) -
ci dice -. Da parte nostra c’é
tutto 'impegno affinché ad o-
peraresullapiattaformacisia-
nosolo corrieriche hannoire-
quisiti per farlo”. Uber ha di-
chiaratoinoltre che “érespon-
sabilita dei corrieri monitora-
re i propri guadagni e segna-
lare a Uber il raggiungimento
dellasoglianel corsodell’anno
solare. Una volta raggiunta
questa soglia il singolo corrie-
re non puo piu operare come
indipendente, ma questo non
impedisce a societa terze di
impiegarelostessocorriereal-
le proprie dipendenze”. Flash
Road City ha dichiarato che
“se i lavoratori non hanno il
permesso di soggiorno in re-
gola, non facciamo firmare il
contratto” e che a volte loro
stessi producono documenta-
zione per supportare larichie-
sta di rinnovo del permesso di
alcuni collaboratori.

LETTERE
PER BEZOS

Amazondiventa
anche postino
Fara concorrenza
aPosteltaliane

DOPO mesidi
indiscrezionie
arrivata l'ufficialita: Amazon
e diventato unoperatore
postaleitaliano, difatto
entrandoin concorrenza con
Poste, Nexive e Citypost. Il
colosso statunitense
dell’e-commerce di
proprieta di Jeff Bezos potra,
quindi, portare aterminele
consegne dei
pacchi ’»
acquistati
sulla mal‘\
piattaforma a
online tramite —
due societa del
gruppo, Amazon
Italia Logisticae
Amazon Trasport, che lo
scorso 16 novembre hanno
ottenuto dal ministero dello
Sviluppo economicola
licenzadiconsegnarei
prodottia casadegli utenti.
Le due controllate, entrambe
registrate a Milano, erano
finite nel mirino dell’/Agcom
conl'accusadisvolgere
“abusivamente” unservizio
analogo a quello postale,
subendo unasanzione di
300milaeuroel'obbligodi
iscriversial registro che
disciplinagli attori
autorizzati. Detto, fatto: la
domandadi Amazon é stata
accolta, aprendo cosi le
porte all'ennesimo
segmento dibusiness per la
multinazionale di Seattle. Le
due societa, che saranno
sottoposte alla vigilanza
dell'’Agcom, dovranno ora
inquadrare i propri
dipendenti ai sensi del
contratto nazionale del
settore postale. Dal sito del
Mise emerge che Amazon
ha ottenuto I'autorizzazione
generale per consegnare
postasoprai2kge pacchida
20a30kg, pony express,
raccomandate urgenti,
consegnacondataeora
certa.Mac'eil discoverde
anche peri"serviziavalore
aggiunto” (corriere
espresso, consegna nelle
mani del destinatario,
tracciamento elettronico,
ecc.) che, peralcuni,
potrebbe rappresentareil
passo verso lacreazioneda
parte di Amazondiun
servizioin concorrenza con
glialtrioperatori.
Nell'agosto 2017, & statoiil
ddl Concorrenza del governo
Gentiloniad abbattere una
degliultimitabu
monopolistici di Poste
italiane: i servizidinotificae
comunicazione degli atti
giudiziari, oltreché delle
notifiche delle multe
stradali. Eoral'entratain
campo di Amazonrischiadi
complicare la situazione di
Poste, anche se per
equipararsiall'ex
monopolista, il colosso di
Bezos dovraregistrarsi
all'albo deitrasportatori,
praticache peril momento
Amazon non haancora
intrapreso.
|



