Verslui skirta Facebook paskyra pilna sudetingy terminy bei funkcijy -
Facebook Pixel, conversion rate ir taip toliau.

Taciau darbas su klientais socialiniuose tinkluose prasideda nuo keleto
gerokai mazesniy ir paprastesniy zZingsniy - profilio susikturimo, turinio
kélimo, auditorijos surinkimo... Sj karta biitent apie tai ir pakalbékime - su
iliustracijomis ir paaiskinimais.

Puslapio susikurimas

Tavo verslo paskyra socialiniame tinkle - tai vizitiné kortele, veidas ir viskas,
ka apie tave matys klientas. Taigi, prieS pradedant planuoti biudZetus
reklamos kampanijoms ir planuojant pardavimus, reikia pasirupinti prekine
iSvaizda - virSelio nuotrauka arba video, profilio paveiksliuko

Kitas Zingsnis - puslapio struktira. Kiekvieno FB puslapio kairéje puséje yra
meniu, kuriame pateikiami veiksmai, kuriuos tavo puslapyje gali atlikti
klientas. Galbiit benarSydamas po skirtingas verslo paskyras jau pastebéjai,
kad kiekvienu atveju ten pateikiama informacija - Siek tiek kitokia.
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Iliustracija Nr. 1

Noréedamas pakeisti Sig informacijg ir jos iSdéstyma puslapyje, eik j deSinéje
virSuje esancius nustatymus (settings), tada - kairéje pasirinkite redaguoti
puslapj (edit page) ir pasirink tau labiausiai

tinkantj Sablona (template), korteliy iSdéstyma bei kokiy korteliy nori.

Nuo pasirinkto Sablono priklauso, kokius meniu pasirinkimus turésite kairéje
puséje bei kokias puslapio funkcijas galésite iSryskinti.



Kai jau turi puslapi, gali pradéti rinktis ir pirmus puslapio sekéjus - nuomone,
kad pirma reikia daug turinio, o tada bus galima rinkti Zmones, klaidinga.
Zmonés smalsiis, ir pamate kazka naujo daZnai nori pasiZiiiréti, kas i$ to bus.
Tiesa, be turinio daug sekéjy nesulauksi, kita vertus, be sekéjy nebus ir kam
tavo turinj pamatyti bei jvertinti. Turinio kélimas ir sekéjy skaiCiaus augimas
turi eiti koja kojon draugiskai susikibus rankomis.

Beje, Cia verta paminéti ir dvi sgvokas - sekti (follow) bei patinka (like).

Zmoneés, kurie seka tavo puslapij, organiskai mato tavo keliamas naujienas, tuo
tarpu tie, kurie tik paspaudé, kad puslapis jiems patinka, savo sraute nemato
visiSkai nieko, kg tu keli - jie naudingi tik tuo, kad iSsipirkes mokama reklamg
gali pasirinkti praneSimg rodyti tiems, kuriems puslapis patiko bei jy
draugams (placiau - ties iliustracija Nr. 3 ir ateities pranesimuose).

Tau sekeéjy skaicius svarbesnis ir naudingesnis negu Zmoniy, kurie tiesiog
paspaudé, kad patinka ir pamirso apie tavo verslo egzistavima.

Produktai ir paslaugos

Norédamas sékmingai pardavineéti savo produktus ir / ar paslaugas FB,
turétum pasidaryti jy aprasymus. Kad tai padarytum, visy pirma turi parinkti
Facebook Sablong, skirtg prekéms arba paslaugoms pristatyti.

Kai tai padarai - meniu kairéje puséje renkiesi paslaugos
(services) arba parduotuvé (shop) , susikuri savo teikiamy paslaugy
aprasyma, pridedi paveiksliuka, jeigu nori - jrasai kaing ir kitas detales.

Tavo jkeltas paslaugas ar produktus vartotojas matys paciame puslapio
virsuje.
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lliustracija Nr. 2

Noriu pabreéZti, kad nepasirinkes reikiamos temos neturési galimybés nei
kurti, nei rodyti apraSymy savo klientams.

Turinio kélimas

Turinys valdo socialinius tinklus - manau, visi su tuo sutinka. Bet norint
perprasti, kaip, kada ir koki turinj kelti reikia jdeti laiko bei pastangy.

Tai pasiekti padés apgalvota turinio strategija — kg, kodél ir kaip daznai
keliate. Taigi, trumpai aptarkime Siuos 3K.

Ka Kkelti?

DazZnas jsivaizduoja, kad FB puslapis skirtas tik jmonés prekiy ir paslaugy
pristatymui. Ir jie dalinai teistis - 8i erdvé iSties skirta pritraukti naujy klienty,
didinti pardavimus. Taciau uZsiimant tik reklama ir saves pristatymu to
nepasieksi. Zmoniy atsparumas standartinéms reklamos Zinutéms vis auga -
kaip ir reiklumas turiniui.



Rengiant savo turinio strategijg jums prioritetas turéty buti ne jkyrus savo
produkty kiSimas klientui, bet subtilesnis savo jgudziy bei kompetencijy
pristatymas, vertés sukurimas vartotojui.

Kodél?

Kodél manai, kad turinys, kuriuo daliniesi su klientais, yra jiems aktualus? Ar
tau paciam jis buty jdomus, jeigu tiesiog uZmatytum savo FB naujieny sraute?
Ir svarbiausia - kg nori ta Zinute pasiekti?

Kiekvieng kartg prie$ paleisdamas naujg Zinute vartotojams, tiksliai Zinok,
KODEL ja parasei ir koks jos tikslas.

Kaip daZnai kelti?

DaZnai naujai paskyras savo verslui susikiire vartotojai nori su pasauliu
pasidalinti viskuo, k3 turi - visomis Ziniomis, visa patirtimi, visais tekstais,
faktais ir papildoma informacija. Vienu ypu, iSkart.

Ir jauciasi laimingas bei patenkintas savo dienos darbu. O Stai vartotojas
jauciasi apmetytas informacijos Siukslémis ir neapsikentes puola slépti jkyry
turinj, atmégsta puslapj ir toliau narSo naujienas visiSkai pamirSes apie tavo
puslapio egzistavima.

Veiklos pradzioje patariama turinj kelti ne daZniau nei du - tris kartus per
savaite ir kelti keliy Zinu¢iy per dieng. Taip turési pakankamai laiko paruosti
jdomias ir vertingas Zinutes savo klientams. ISaugus sekéjy skaiciui bei
pamacius, koks turinys veikia, gali pradéti kelti ir daZniau - yra blogeriy, kurie
sau leidZia ir po tris praneSimus per dieng pateikti sekéjams, taciau iki to jie
uzZaugo, uzsiaugino auditorijg ir paskyré daug laiko, kad iSmokty atrinkti tikrai
jdomy turinj.

Beje, ar Zinojai, kad keldamas turinj j FB puslapj gali koreguoti Zinutés
kélimo datg ir taip susiplanuoti pranesimus ateiciai?

Tau tereikia kaip jprasta sukurti pranesSimg - pridéti paveiksliukus, nuorodas,
video, tekstine Zinute, jeigu reikia — prisegti paslaugas ar Zinutes, kurias
rodyty klientui kartu su Zinute, ir tad, vietoje to, kad iSkarto paskelbtum,
spaudi deSinéje esancig rodyklyte Zemyn ir pasirenki tau reikiama data.

Taip prie kiekvieno praneSimo gali prisegti susijusias prekes ar paslaugas bei
pridéti raginima susisiekti Zinute.

Kurdami turinj nepamirsk, kad nori savo sekéjams biiti jdomus, aktualus ir
naudingas - o ne tiesiog naujieny srauto Siuksle.
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Iliustracija Nr. 3

Dalinimasis turiniu

PraneSimu, kurj jkélei j savo FB puslapi, gali laisvai dalintis grupése,
jvykiuose (events), kituose puslapiuose. Norédamas tai padaryti,

spausk dalintis (share). Tau leis pasirinkti - ar tiesiog dalintis, ar dalintis
puslapyje (liustracija Nr. 4).
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Iiiuétracija Nr. 4
Kai paspaudZiate, kad norite dalintis puslapyje, jums iSmeta naujg forma,
kurioje galite pasirinkti tarp visy administruojamy puslapiy, grupiy, kuriose

esate ir panaSiai. Taip pat galite parasSyti paaiskinima, kodél Siuo pranesimu
dalinatés ir kuo jis naudingas konkreciai auditorijai.
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Iliustracija Nr. 5

PraneSimu dalinsiesi tu, kaip eilinis Zmogus, savo vardu ir per savo asmeninj
profilj (kai as kur nors dalinuosi Pelédy jrasais - visi mato, kad Jurgita
pasidalino Pelédy jrasu, anonimiskai cia islikti nepavyks), taCiau buina
pazymeéta, kad pasidalinai konkretaus puslapio jrasu, taigi, kam jdomu ir
aktualu daugiau suZzinoti - gali eiti tiesiai j puslapj ir matyti visg tavo turinj
negaistant laiko papildomoms puslapio paieSkoms (Iliustracija Nr. 6).
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lliustracija Nr. 6

Kas yra paid reach ir organic reach?
Reach, kitaip pasiekiamumas, parodo, kiek Zmoniy pasiekeé tavo praneSimas.
Cia skaiciuojami visi Zmoneés, kurie pamato tavo praneSimg savo naujieny

sraute, atéje j tavo puslapj ir panasiai.

Pasiekiamumas skirstomas j paid (apmokétq) ir organinj (organic).



Organiskas pasiekiamumas - tai kiek Zmoniy tavo Zinuté pasieké vien tik is
paleidimo inercijos. Kitaip tariant - paraseéte tekstg, prisegéte nuotrauka,
pridéjote paslaugg ir pasidalinote su savo auditorija. Ir visi veiksmai -
kiekviena Sypsenélé ar nykstys j virsy, kiekvienas komentaras ir
pasidalinimas - prisideda prie Zinutés kélimo auksStyn organiniu budu - vien
todél, kad Zmoneés j Zinute reaguoja.

Kuo daugiau teigiamy reakcijy - tuo daugiau Zmoniy pastebés Zinute. Tuo
tarpu atsiradus neigiamoms reakcijom - kazkam pazymeéjus, kad nenori
matyti tavo turinio, raportavus turini FB administracijai ir panasiai -
organinis pasiekiamumas mazés. (Placiau apie neigiamas reakcijas -
[liustracija nr. 8 ir tekstas po ja)

Apmokeétas pasiekiamumas veikia labai panasiai kaip organinis - parasai
pranesimag, Zmoneés j jj reaguoja, kuo daugiau reakcijy, tuo daugiau Zmoniy
pamato... Tac¢iau sumokeéjes kelis eurus FB tu iSsiperki praneSima reklamg ir
jis biina iSkeltas bei parodytas auditorijai, kurig pasirinkai nustatymuose pries
paleidZiant reklamg

Norintiems suZinoti placiau apie reklamq arba pabandysiu surasti jau parasytq
tekstq, arba, jeigu tokio straipsnio lietuviy kalba rasti nepavykty, pati greitu
laiku parengsiu pamokq - vél su vaizdais, kad buty aisku kas ir kaip.

Informacija, kiek sekéjy pasiekei, gali matyti po kiekvienu praneSimu. Jeigu
praneSimui nebuvo uZsakyta reklama, matysi tik organiskai pasiekty Zmoniy
skaiciy, jeigu buvo - bus iSskirta, kiek Zmoniy organiskai, kiek

apmokeéjus (Iliustracija nr. 7). Taip pat gali spausti ant bendro tavo pranesima
pamaciusiy Zmoniy skaic¢iaus norédamas gauti daugiau jzZvalgy apie savo
praneSimo efektyvuma.



Iliustracija Nr. 7
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Siose jZvalgose matyti, kiek Zmoniy reagavo j tavo pranesima. Tai ypac
naudinga, jeigu daliniesi nuoroda j Saltinj ir nori suZinoti, kiek Zmoniy

paspaudé ant nuorodos, arba pasizitiréjo paveiksliukg ir panasSiai. Taip pat Cia
suraSyta informacija ne tik apie pranesSimg tavo puslapyje, bet surinkta
statistika i$ visy pasialinimy - visi Sie skai¢iai padés tau jvertinti, ar turinys,
kuriuo daliniesi, naudingas bei ar ir toliau dirbti nieko nekeiciant, ar jau laikas
apgalvoti naujas turinio strategijas.
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AS neseniai atradau gana jdomia karybiSkumo ugdymo technika, kurios
pagrindas — galvoti tarpusavyje nesusijusiy Zodziy sekas. Isties smegenys
yra linkusios visur ir visada ieskoti ry3iu, logikos bei sasaju, tad sugalvoti
tokia seka — gana sudétinga. Pradéjusi §j pratimg pastebéjau, kad
daZniausiai j galva ateina Zodziai, kurie yra aplinka — daikty ir garsai tuo
metu supantys mane. Arba dalykai, su Kuriais susiddriau dienos eigoje —
taigi, ne atsitiktiniai Zodziai, o turintys tam tikras jungtis ir priezastis, kodél
jie yra toje sekoje.

O jas ar ieSkote naujy bady ugdyti karybiSkumui? Kokie jasy mégstamiausi?
Debesyla, gal pasidalinsi kg pats praktikuoji?
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NEGATIVE FEEDBACK

Dar svarbu atkreipti démesj ir j neigiamus atsiliepimus (negative

feed). Mano jkelto pavyzdZio atveju praneSimas sulauké tik teigiamy reakcijy
ir jokiy neigiamy, taciau pasitaiko, kad Zmogui turinys nepatinka ir tai
paskatina jj nebemeégti puslapio, ji raportuoti ir panasiai. Dél vieno ar poros
neigiamy atsiliepimy neverta pergyventi - niekada visiems nejtiksi. Didelis
kiekis Zmoniy, kurie nenori matyti tavo turinio arba apskritai ,atmégsta“ tavo
puslapj - rimtas signalas, kad kazka darai blogai ir reikty susimastyti.

Tikiuosi, kad $is tekstas nors daliai jiisy buvo naudingas. Jeigu yra papildomy
klausimy - drgsiai komentuok bei rasyk temas, kuriomis norétum gauti

daugiau informacijos!



